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00:00:00
Lisa Calder: Merci Jean-Hugues. Comme on vous l’a dit aujourd’hui, l’ACPM a pris des 
mesures importantes pour se moderniser. Grâce à notre souplesse et à notre capacité 
d’adaptation, nous avons pu continuer de soutenir nos membres, leur patientèle et le 
système de soins de santé. En 2023, nous avons lancé notre nouveau plan stratégique 
qui orientera nos activités pour les trois prochaines années. J’aimerais maintenant vous 
parler plus en détail de ce plan et de la manière dont il nous permettra de relever en 
toute confiance les défis qui nous attendent.  

00:00:40
Les trois principes directeurs du plan sont les suivants : soutenir, renforcer et s’adapter. 
Ces principes nous permettront de mettre de l’avant des initiatives importantes comme 
améliorer l’expérience des membres grâce à des services plus accessibles, pertinents 
et faciles à utiliser. Améliorer nos ressources éducatives, renforcer notre utilisation des 
données pour favoriser la prestation des soins médicaux sécuritaires et mettre en 
pratique les principes d’équité, de diversité et d’inclusion dans tous nos services et 
mieux comprendre l’expérience de nos membres en matière d’EDI.  

00:01:24
Comme Jean-Hugues l’a mentionné, nous communiquerons bientôt avec vous pour 
obtenir votre avis sur la modernisation de notre structure de gouvernance. Le succès à 
long terme de l’Association dépend du bon fonctionnement de notre instance dirigeante, 
c’est-à-dire le Conseil de l’ACPM. Alors restez à l’affut, vous recevrez cet automne un 
courriel dans lequel vous trouverez toutes les directives pour nous faire part de votre 
avis.  
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